
In the past few days, SAT published the characteris-
tics and technical specifications whereby taxpayers 
may process cancellation requests made through said 
independent organ, using the following documents:

● User Manual
● WS Consult Documentation for Related CFDI
● WS Consult Documentation for CFDI
● WS Documentation Acceptance or Rejection 
● Presentation of the new cancellation Service 

Aspects to consider for cancelling a CFDI under the 
new scheme 
  

● When the issuer of a CFDI needs to cancel it, 
said cancellation may be requested through the 
SAT’s website. 

● The tax invoice recipient will receive a message 
through the tax mailbox indicating there is a CFDI 
cancellation request, and the recipient shall state, 
through SAT’s website if it accepts or denies the 
cancellation of the CFDI, the period for said response 
is three business days after receiving the CFDI 
cancellation request. 

● SAT will deem that the recipient accepts the 
CFDI cancellation if upon expiration of the term 
mentioned above, no statement is made. 

● Upon cancelling a CFDI related to other CFDIs, 
the latter are to be previously cancelled.  If a CFDI is 
cancelled applying the facility established on this rule, 
but the transaction subsists, a new CFDI related to 
the cancelled document will be issued pursuant to the 
guide for filling CFDI indicated on Exhibit 20. 

● Taxpayers may also cancel CFDI massively. 

En días pasados, el SAT publicó en su Portal las 
características y especificaciones técnicas a través 
de las cuales los contribuyentes podrán dar trámite a 
las solicitudes de cancelación solicitadas a través del 
citado órgano desconcentrado, mediante los siguien-
tes documentos:

● Manual de usuario
● Documentación WS Consulta CFDI Relacionados
● Documentación WS Consulta CFDI
● Documentación WS Aceptación Rechazo
● Presentación del nuevo Servicio de cancelación

Aspectos a considerar para la cancelación de un 
CFDI en el nuevo esquema
  

● Cuando el emisor de un CFDI requiera cancelar-
lo, podrá solicitar la cancelación a través del Portal 
del SAT en Internet.

● El receptor del comprobante fiscal recibirá un 
mensaje a través del buzón tributario indicándole que 
tiene una solicitud de cancelación de un CFDI, por lo 
que deberá manifestar a través del Portal del SAT, a 
más tardar dentro de los tres días hábiles siguientes 
contados a partir de la recepción de la solicitud de 
cancelación de CFDI, la aceptación o negación de la 
cancelación del CFDI.

● El SAT considerará que el receptor acepta la 
cancelación del CFDI si transcurrido el plazo a que se 
refiere el párrafo anterior, no realiza manifestación 
alguna. 

● Cuando se cancele un CFDI que tiene relaciona-
dos otros CFDI, éstos últimos deben cancelarse 
previamente. En el supuesto de que se cancele un 
CFDI aplicando la facilidad prevista en esta regla, pero 
la operación subsista emitirá un nuevo CFDI que 
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IMPORTANT DISCLAIMER: This document has been prepared by J. A. Del Río for 
our clients and professional associates. This document only refers to Mexican law. 
While every effort has been made to ensure accuracy, no responsibility can be 
accepted for errors or omissions, however caused. The information contained in this 
document should not be relied on as advice and should not be regarded as a 
substitute for detailed advice in individual cases. No responsibility for any loss 
occasioned to any person acting or refraining from action as a result of material in 
this document is accepted by the authors or J. A. Del Río. If advice concerning 
individual problems or other expert assistance is required, we would be pleased to 
oblige. 

AVISO IMPORTANTE: Este boletín ha sido preparado por J. A. Del Río para 
nuestros clientes y asociados profesionales. Este documento se refiere únicamente 
a la ley mexicana. A pesar de que se ha hecho un esfuerzo para asegurar la precisión 
de este documento, no podemos aceptar responsabilidad por errores u omisiones, 
sin importar su causa. La información contenida en esta publicación no debe ser 
tomada como una opinión y no debe ser considerada como substituto de una 
asesoría profesional específica sobre casos particulares. Los autores de J. A. Del Río 
no asumen responsabilidad alguna por pérdidas ocasionadas a personas que actúen 
o se abstengan de actuar como resultado del material de este documento. Si necesita 
asesoría con relación a problemas individuales o cualquier otra asistencia 
profesional, nos dará mucho gusto proporcionársela. 

Recommendations

It is extremely important for companies to adapt their 
proceedings, internal controls, and administrative 
policies for these new guidelines for cancelling invoices, 
this applies both to the person issuing the invoice and 
requesting cancellation thereof as well as to the 
recipient, the latter shall authorize or reject the cancel-
lation of the CFDI, which represents an administrative 
burden for taxpayers. 

The following are the principal actions we suggest 
companies carry out:
 

1. Have the Tax Mailbox in operation. 

2. Appoint the person(s) responsible for accepting 
or rejecting CFDI cancellations requested by the 
supplier.

3. Update contact media: email and mobile 
telephone number, if you choose to receive notices 
via text messages (SMS).

Taxpayers who have not set up the tax mailbox, shall 
verify the status of their invoices received by entering 
the SAT website, the latter in order to monitor cancel-
lation requests made by their suppliers, taking into 
consideration they will have three business days to 
reject, if the case may be, the cancellation of invoices, 
case contrary the recipient will be deemed accepting 
the request and these will be cancelled. 

Please contact us if you have any question or com-
ment in this regard. 

estará relacionado con el cancelado de acuerdo 
con la guía de llenado de los CFDI que señala el 
Anexo 20.

● Los contribuyentes también podrán realizar la 
cancelación del CFDI de forma masiva.

Recomendaciones

Resulta de suma importancia que las empresas 
adecuen sus procedimientos, controles internos y 
políticas administrativas a estos nuevos lineamientos 
para el proceso de cancelación de facturas, esto es 
aplicable tanto para quien emite el comprobante y 
solicita su cancelación, así como para el que lo 
recibe, ya que este último deberá autorizar o rechazar 
la cancelación del CFDI, lo cual representará una 
carga administrativa para los contribuyentes.

Dentro de las principales acciones que sugerimos 
que las empresas lleven a cabo, se encuentran las 
siguientes:

1. Tener habilitado el Buzón Tributario. 

2. Designen a la(s) persona(s) que serán los 
responsables de aceptar o rechazar las cance- 
laciones de CFDI, solicitadas por su proveedor.

3. Actualizar los medios de contacto: correo(s) 
electrónico(s) y número de teléfono celular en 
caso de querer recibir notificaciones mediante 
mensajes de texto (SMS).

Aquellos contribuyentes que no tengan habilitado el 
buzón tributario, deberán revisar diariamente el 
estatus de sus comprobantes recibidos ingresando al 
Portal del SAT,  esto con la finalidad de monitorear 
las solicitudes de cancelación solicitadas por sus 
proveedores tomando en cuenta que tendrán tres 
días hábiles para rechazar, en su caso la cancelación 
de los comprobantes, de lo contrario se considerará 
que el receptor acepta la solicitud y estos serán 
cancelados.  

Quedamos a sus órdenes para cualquier duda o 
comentario al respecto.
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About us

J.A. Del Río S.A. De C.V. We are a bilingual accounting 
firm dedicated to helping foreign companies doing 
business in Latin America.
 
We provide services to companies across Latin America 
through our offices strategically located in Mexico and 
Colombia’s main cities: Guadalajara, Monterrey, León, 
Mexico City and Bogotá. 

For more information, please visit our website:

www.jadelrio.com

J.A. Del Río S.A. De C.V. Es una firma bilingüe de 
contadores enfocados en ayudar a empresas extran-
jeras a hacer negocios en Latin America.

Prestamos servicios a empresas en todo Latinoamérica 
por medio de nuestras oficinas localizadas 
estratégicamente en las principales ciudades de México 
y Colombia; Guadalajara, Monterrey, León, Ciudad de 
México y Bogotá.

Para mayor información por favor visite nuestro sitio 
web:

¿Quiénes somos?

 

 
 

 
 

 

Our offices / Nuestras Oficinas: 

Monterrey / Monterrey 

Torre comercial América
Av. Batallón de San Patricio 111

Séptimo piso interior 703
Colonia Valle Oriente

San Pedro Garza Garcia
Nuevo León 66269

Tel. +52 (81) 4624-0145

 
 

Guadalajara / Guadalajara
 

Guadalajara / Guadalajara
Circ. Agustín Yáñez  2613 Piso 2

Col. Arcos Vallarta Sur
Guadalajara, Jalisco.

México 44500

Tel. +52 (33) 3669-5300

Mexico City / Ciudad de México  
 

 

Av. Presidente Masaryk 29 Piso 10
Col. Chapultepec Morales

Delegación Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

México 11570

Tel. + 52 (55) 5531-1425

San Mateo, Torre II Blvd.
Campestre 2502, Piso 5, Int. 502

Col. Campestre el Refugio. 
    León, Guanajuato 37156

Tel. +52 (477) 152 1730

León / León

Bogotá / Bogotá
Edificio Paralelo 108.

Autopista Norte, Av. Carrera 45.
No. 108-27, Torre 2, Oficina. 1502.

Bogotá, Colombia.

Web Site / Sitio Web: www.jadelrio.com

Contact Us / Contacto: contacto@jadelrio.com

Torre Sterling
Francisco de Quevedo 117, Piso 4-B

Col. Arcos Vallarta Sur, 
Guadalajara, Jalisco.

México 44500

 Tel. +52 (33) 3615-2303 Tel. +57 (1) 44-31-440


