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SAT increases the number of 
rejected applications for tax 
refunds 
 

 El SAT incrementa el número 
de rechazos en solicitudes 
de devolución 

Each day, the rejections of applications filed by 
taxpayers in connection with tax refunds increase.  
 
In 2014, the Tax Administration Service ( Servicio de 
Administración Tributaria (SAT) ) rejected 8,035 
applications from artificial persons amounting to 75,230 
million pesos.  Regarding individuals, 899 persons were 
denied the amount of 462 million pesos.  The main taxes 
for which a refund is requested are Income Tax and 
Value Added Tax, most rejections are on VAT in more 
than 80% of the proceedings.  
  
A significant factor is the amount of time it takes for a 
proceeding to be solved, which exceeds by far the terms 
established by tax laws. 
   
It has been known that on occasion, the reasons argued 
by the authority to deny a refund application are not very 
clear and occasionally, are not property substantiated.  
   
One of the most common reasons is compliance with 
documentation or information requirements, which, in the 
majority of cases are excessive and unclear, 
occasionally these data are unrelated to the refund 
application; all this generates administrative burdens 
upon taxpayers. 
 
The following chart shows a summary of statistical data 
on the issue in question, which was published by the 
newspaper El Financiero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Please feel free to contact us should you have any 
doubts or questions. 

 Cada vez aumentan más los rechazos de las 
solicitudes promovidas por los contribuyentes en 
relación a la devolución de impuestos. 
 
En 2014, el Servicio de Administración Tributaria (SAT) 
rechazó 8,035 solicitudes de personas morales que 
ascienden a 75,230 millones de pesos. En el caso de 
personas físicas se negaron a 899 personas la cantidad de 
462 millones de pesos. Los principales impuestos que se 
solicitan en devolución son ISR e IVA, la mayoría los 
rechazos corresponden a IVA en más del 80% del total de 
los trámites. 
 
Un factor destacable es el tiempo que se tardan en dar 
resolución a los trámites, los cuáles exceden por mucho de 
los plazos establecidos por las leyes fiscales. 
 
En el medio,  se ha conocido que en ocasiones los motivos 
que argumenta la autoridad para negar la solicitud de 
devolución no son muy claros y en ocasiones se 
encuentran mal fundamentadas. 
 
Uno de los motivos más comunes  es el  incumplimiento a 
requerimientos de documentación o información, los cuáles 
en la mayoría de los casos son excesivos y poco claros, en 
ocasiones son datos que no tiene relación a la solicitud de 
devolución; todo esto genera cargas administrativas a los 
contribuyentes. 
 
La siguiente gráfica muestra en resumen los datos 
estadísticos del tema en cuestión, la cual se publicó en el 
periódico El Financiero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quedamos a sus órdenes para cualquier duda o aclaración 
al respecto. 
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IMPORTANT DISCLAIMER: This document has been prepared by J. A. Del Río  for 
our clients and professional associates. This document only refers to Mexican law. 
While every effort has been made to ensure accuracy, no responsibility can be 
accepted for errors or omissions, however caused. The information contained in 
this document should not be relied on as advice and should not be regarded as a 
substitute for detailed advice in individual cases. No responsibility for any loss 
occasioned to any person acting or refraining from action as a result of material in 
this document is accepted by the authors or J. A. Del Río. If advice concerning 
individual problems or other expert assistance is required, we would be pleased to 
oblige. 

 AVISO IMPORTANTE: Este boletín ha sido preparado por J. A. Del Río para 
nuestros clientes y asociados profesionales. Este documento se refiere únicamente 
a la ley mexicana. A pesar de que se ha hecho un esfuerzo para asegurar la 
precisión de este documento, no podemos aceptar responsabilidad por errores u 
omisiones, sin importar su causa. La información contenida en esta publicación no 
debe ser tomada como una opinión y no debe ser considerada como substituto de 
una asesoría profesional específica sobre casos particulares. Los autores de J. A. 
Del Río no asumen responsabilidad alguna por pérdidas ocasionadas a personas 
que actúen o se abstengan de actuar como resultado del material de este 
documento. Si necesita asesoría con relación a problemas individuales o cualquier 
otra asistencia profesional, nos dará mucho gusto proporcionársela. 
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About us 
 
J. A. Del Río y Asociados, S. C.  We are a bilingual 
accounting firm dedicated to helping foreign companies 
doing business in Mexico. We provide services to 
companies across the country with our offices located in 
Guadalajara, Mexico City and Monterrey 
 
 
For more information, please visit our website: 
www.jadelrio.com 

 

¿Quiénes somos? 
 
J. A. Del Río y Asociados, S. C.  Es una firma bilingüe de 
contadores enfocados en ayudar a empresas extranjeras a 
hacer negocios en México. Proveemos servicios a 
empresas en todo el país por medio de nuestras oficinas 
localizadas en las ciudades de Guadalajara, Distrito 
Federal y Monterrey. 
 
Para mayor información por favor visite nuestro sitio web: 
www.jadelrio.com/ 

 
 

 
Our offices / Nuestras Oficinas: 

 
 

Mexico City / Distrito Federal 

Av. Presidente Masaryk No.29 Piso 10 

Col. Chapultepec Morales 

Delegación Miguel Hidalgo, 

Distrito Federal. 

 México 11570 

Tel.   + 52 (55) 5531-1425 

Fax. + 52 (55) 5531-5792 

 

Monterrey / Monterrey 

Av. Lázaro Cárdenas No. 306 Pte. 

Piso 1 Oficina 1A-1 

Col. Residencial San Agustín 

San Pedro Garza García, 

Nuevo León. 

México 66260 

Tel.   + 52 (81) 4624-0145 

Fax. + 52 (81) 4624-0146 
 

 

Guadalajara / Guadalajara 
Circ. Agustín Yáñez No. 2613 Piso 2 

Col. Arcos Vallarta Sur  

Guadalajara, Jalisco. 

México 44500 

Tel.  + 52 (33) 3669-5300 

Fax. + 52 (33) 3616-2310 

 

 

 

 

 

 

Web Site / Sitio Web: www.jadelrio.com  

 

Contact us / Contacto: info@jadelrio.com 
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